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ادركت جامعة الرازي الدور المهم والحيوي لمنظومة التعليم في التنمية ال�شاملة، كما 

من  التعليمية  المنظومة  جودة  تطـوير  و�أهمية  تواجهها،  التي  التحديات  وعت  �أنها 

تم  لذا  الاكاديمي،  والاعتماد  الجـودة  �ضمان  �آليـات  و�إتباع  بمنهجيات  الأخذ  خلال 

�إن�شاء المركز بناء على قرار رقم ).....( ل�سنة 2014م.  حيث يعتبر المركز الجهة 

المخولة بتطوير ومتابعة �ش�ؤون �ضمان الجودة و الاعتـماد الاكاديمي في الجامعة.

المقدمة
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التطلع �إلي جعل الجامعة فى م�صاف الجامعات التى يت�سم خريجوها بالتميز في مختلف المجالات  

والقدرة التناف�سية العلمية والعملية.

1. تمكين الجامعة من تحقيق ر�ؤيتها ور�سالتها.

2. ن�شر الوعي بثقافة  التطوير والجودة وتطبيقها في جميع مجالات الأداء فى الجامعة.

3. متابعة تنفيذ خطط التدريب فى المجالات المختلفة.

4. ا�ستمرارية تح�سين نظام متابعة وتقييم �أداء وحدات �ضمان الجودة.

وانجاز  الجودة  ل�ضمان  الداخلي  النظام  على  للحفاظ  بالجامعة  للكليات  الفني  الدعم  تقديم   .5

مخرجات م�شروعات التطوير المختلفة وت�أهيل تلك الكليات للاعتماد.

البرامج  تو�صيفات  �إعداد  في  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  و�أع�ضاء  القيادات  قدرات  تعزيز   .6

والمقررات و�إعداد التقارير الدورية والمقررات والبرامج.

7. تحقيق توا�صل فعال بين المركز و وحدات الجودة بالكليات.

8. التعاون مع المراكز المماثلة محليا و�إقليميا.

الادارى  والتطوير  لكافة محاورالتعليم  التطوير  و دفع عملية  لن�شر مفاهيم الجودة  بيئة  ايجاد 

ا�ستنادا الى معايير  مجل�س �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمى و تتوافق مع ر�سالة ور�ؤية الجامعة.

رؤية المركز

أهداف المركز

رسالة المركز 
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1- ت�شكيل الهيكل الإدارى والتنظيمى للمركز وتحديد المهام الوظيفية للأع�ضاء.

2- الإجتماع دوريا ب�أع�ضاء المركز.

3- �إعداد الخطة ال�سنوية لأن�شطة المركز بالكليات .

4- اقتراح المكاف�آت والأجور للعاملين بالمركز والمتعاملين معه.

5- �إعداد التقرير ال�سنوي عن ن�شاط المركز بالكليات والتقارير الدورية التي تقدم عن �سير العمل.

للمركز  الموكولة  المهام  لإنجاز  الجامعة  خارج  �أو  داخل  من  الخبراء  من  يراه  بمن  الا�ستعانة   -6

وتحقيق اهدافه.

7- متابعة �أداء العمل بالمركز و�إتخاذ الإجراءات اللازمة لإنتظامه و�إن�ضباطه.

8- الإ�شراف على حملات التوعية بثقافة الجودة لجميع العاملين بالجامعة.

9-   تمثيل المركز �أمام الغير

مهام مدير المركز
1- م�ساعدة مدير المركز في كافة الاعمال الموكلة اليه

2- الإعداد للاجتماعات الدورية للجان الجودة  .

3-  ت�سيير العمل بالمركز ومتابعة تنفيذ قرارات المركز.

1.  الم�ساهمة في ن�شر ثقافة الجودة في الجامعة ودعم الأن�شطة المتعلقة بها. 

4-  �إعداد التقرير ال�سنوي عن ن�شاط المركز ووحداته بالكليات والتقارير الدورية التي تقدم عن �سير العمل.

5-  متابعة ومراقبة �سيرالعمل في وحدات وم�شاريع �ضمان الجودة القائمة بالكليات، وتلقي التقاريرالدورية 

من من�سقي الوحدات، ومتابعة تنفيذ التو�صيات، والموافقة على و�أعتماد التقاريرالمرفوعة من من�سقي الوحدات 

�إلى مركز �ضمان الجودة والإعتماد الاكاديمي

6-  العمل على دفع عجلة تطويرالأداء والتح�سين الم�ستمر.

7-   متابعة م�شاريع �ضمان الجودة القائمة بالكليات والانجازات الخا�صة بكل مرحلة.

مهام مساعد مدير المركز
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1- التح�ضير للاجتماعات الدورية للمركز وطباعة المحا�ضر

2- ت�سجيل البريد الوارد في �سجلات وكذا ت�سجيل البريد ال�صادر في �سجلات خا�صة يدون فيها توجيهات مدير المركز .

3- طباعة الر�سائل والمذكرات ال�صادرة عن المدير و�أي �أعمال طباعة �أخرى.

4- تنظيم المرا�سلات ال�صادرة والواردة في ملفات خا�صة بها.

5- فتح ملفات مرا�سلات داخلية وفتح ملف مرا�سلات خارجية مع الجهات المختلفة

6- �أي مهام واخت�صا�صات �أخرى يكلف بها من قبل مدير المركز او نائبه.

1. تقديم الا�ست�شارات الخا�صة بالجودة والاعتماد الاكاديمي 

2. الم�شاركة في تطوير البرامج الأكاديمية في مختلف الكليات في الجامعة . 

مهام سكرتارية المركز

مهام مستشار المركز

1. ن�شر ثقافة الجودة والاعتماد على م�ستوي الكلية  .

2. الإ�شراف على تطبيق برنامج الجودة بالكلية  

3. الإ�شراف على تقويم الأداء  في الكلية  

4. الإ�شراف على تنفيذ برنامج التقويم  و الاعتماد الأكاديمي  

5. الإ�شراف على �إعداد وتنفيذ الخطط التطويرية والإ�ستراتيجية للكلية  . 

6.  التعرف على �أي �صعوبات تواجه برامج التطوير والجودة واقتراح الحلول لها.  

7. ما يحال �إليه من موا�ضيع ذات �صلة بالتطوير والجودة.

1- متابعة التقويم الذاتي للكليات في الجامعة .

2- متابعة اعمال اللجان الداخلية 

3- متابعة النظم الداخلية للجودة بالكليات

4- متابعة التح�سين الم�ستمر للقدرة الم�ؤ�س�سية والفاعلية التعليمية للكليات 

5- القيام بتقييم �أداء الجامعة والرفع بالتقييم الى ادارة المركز . 

6- متابعة تطوير م�ؤ�شرات الأداء الم�ستخدمة في الجامعة.  

 مهام منسقي وحدات الجودة بالكليات

 مهام لجنة تقويم الأداء والتطوير المستمربالكليات
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مرحلتي  في  المجتمع  وخدمة  العلمي  والبحث  والتعلم  التعليم  عنا�صر  جميع  لتطوير  للجامعة  �إ�ستراتيجية  خطة  و�ضع   .1

البكالوريو�س والدرا�سات العليا، وو�ضع ال�سيا�سات والآليات التي ت�ضمن ا�ستمرارية التطوير والتح�سين .

البكالوريو�س  مرحلتي  في  المجتمع  وخدمة  العلمي  والبحث  والتعلم  التعليم  تطوير  يتطلبها  التي  الاحتياجات  تحديد    .2

والدرا�سات العليا.

3.  و�ضع �سيا�سة و�آلية ل�ضمان التحديث الم�ستمر لهذه العنا�صر وفقا لما تتطلبه المتغيرات المحيطة.

4.  تحديد ال�سيا�سات والآليات التي ت�ؤدى �إلى تحقيق الأهداف الإ�ستراتيجية للجامعة

مجل�س  لمتطلبات  طبقا  المختلفة  الجامعة  كليات  بجميع  التعليمية  البرامج  وتقارير  موا�صفات  �إعداد  متابعة   -1

 . الأكاديمي  الاعتماد 

الجامعة. كليات  لجميع  بها  والت�شفيرالخا�ص  الدرا�سية  المقررات  كافة  ومراجعة  تحديث  متابعة   -2

مهام لجنة التخطيط الأستراتيجى

 مهام لجنة تطوير البرامج التعليمية والمعايير الاكاديمية

 – – �أمكانية البحث الألكترونى عن الكتب والمراجع  1- عمل درا�سات على الو�ضع الحالى للمكتبة )عدد الكتب والمراجع الحديثة 

مواعيد العمل – ن�سبة التردد – توفر �أخ�صائيين فى المكتبات – �أمكانية الت�صوير – الم�ساحة – الإ�ضاءة – التهوية – و�سائل الأمان(

2- عمل درا�سات على الو�ضع الحالى لقاعات التدري�س ) توفر و�سائل تدري�س حديثة – الأ�ضاءة – الم�ساحة – الأثاث(

3 عمل درا�سات على الو�ضع الحالى للمعامل )الأ�ضاءة – الم�ساحة – التهوية – و�سائل الأمان – توفر الأجهزة الحديثة والكيماويات 

والمواد الخام – توفر الفنيين المدربين – وجود �أر�شادات معلنة لمواجهة الكوارث.(

4- عمل درا�سات على الو�ضع الحالى لو�ضع �أع�ضاء هيئة التدري�س.

5- رفع التقارير الخا�صة بالدرا�سات المختلفة �إلى لجنة التخطيط الأ�ستراتيجى.

3- الت�أكد من تحديث وتطوير البرامج والمقررات الدرا�سية لتتوافق مع مجل�س الجودة والاعتماد الاكاديمي

4- متابعة تطوير نظم تقويم اع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم والطلاب والامتحانات بالكليات والت�أكد من توافقها مع متطلبات 

ومعايير لتتوافق مع مجل�س الجودة والاعتماد الاكاديمي

5-  متابعة تطوير العملية التعليمة والتعلمية وتكنولوجيا التعليم .

 مهام منسقي وحدات الجودة بالكليات
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1- توفير مقر للمركز

2- ت�شكيل الهيكل الإدارى والتنظيمى للمركز وتحديد المهام الوظيفية للأع�ضاء.

3- عمل دليل للمركز

4- ان�شاء وحدات �ضمان الجودة والاعتماد الاكاديمي في الكليات المختلفة

5- عقد ور�ش عمل لجميع اللجان في المركز

6- تنفيذ المرحلة الأولى من الاعتماد الأكاديمي في جامعة الرازي 

7-  تفعيل الموقع الالكترونى للجامعة.

8- عمل بريد الكترونى للمركز على الموقع الالكترونى للجامعة

9- الاعداد للدرا�سة الذاتية للجامعة ح�سب معايير مجل�س �ضمان الجودة والاعتماد الاكاديمي.

خطة المركز فى الفترة من2014م الى 2015م
من �أجل الو�صول �إلى فهم م�شترك لجميع الم�صطلحات والمفاهيم 

الم�ستخدمة في هذا الدليل، تم �إعداد �شرح لها وفقاً للآتي:

1.المركز :

مركز �ضمان الجودة والاعتماد  الاكاديمي في الجامعة .

 2. الدليل :

دليل �ضمان الجودة والاعتماد  الاكاديمي في الجامعة

3. الجودة :

تعني الدقة والإتقان عبر الالتزام بتطبيق المعايير القيا�سية 

في الأداء.

4. �ضمان الجودة :

ال�صحيح  الوقت  فى  والإجراءات  الآليات  تطبيق  من  الت�أكد 

والمنا�سب؛ للتحقق من بلوغ الجودة الم�ستهدفة بغ�ض النظرعن 

كيفية تحديد معايير هذه النوعية

5. الخطة :

مجموعة �أن�شطة �أو عمليات مترابطة لازمة لتحقيق الأهداف.

6. الدرا�سة الذاتية :

وتحديد  الجامعة،  في  الراهن  الو�ضع  وت�شخي�ص  تو�صيف 

مواطن القوة وال�ضعف و�أ�ساليب التح�سين والتطوير.

المصطلحات والمفاهيم
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7. الأداء :
مقيا�س لما تم �إنجازه من عمل من قبل الجامعة

�أ‌. تقييم الأداء :-
العملية التي يتم من خلالها �إخ�ضاع �أداء الم�ؤ�س�سة �أوالبرنامج للحكم والتقدير ب�صورتيه 
المقايي�س  ا�ستخدام  خلال  من  المعتمدة  الأهداف  من  انطلاقاً  وذلك  والنوعية،  الكمية 
المرجعية التي ت�ساعد على فهم و�إدراك العلاقة بين مختلف العنا�صر الخا�صة بالتقييم.

8. الاعتماد :
الجامعة  �أن  من  الت�أكد  �أجل  من  المركز  بها  يقوم  التي  والعمليات  الإجراءات  مجموعة 
قد حققت �شروط وموا�صفات الجودة و�ضمانها المعتمدة، و�أن برامجها تتوافق والمعايير 

المعتمدة والمعلنة.
�أ- الاعتماد الم�ؤ�س�سي :-

�أن الجامعة لديها المقدرة والإمكانات على تنفيذ ر�سالتها و�أهدافها المعتمدة،  الت�أكد من 
العاملين  ذلك  وي�شمل  والم�صادر،  المرافق  كفاية  حول  محددة  ومحاور  لمعايير  وفقاً 
�إنجاز  وم�ستويات  والمناهج  الم�ساندة  والطلابية  الأكاديمية  الخدمات  وتوفير  بالجامعة، 

الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س وغيرها من مكونات الم�ؤ�س�سة التعليمية.

ب- الاعتماد الاكاديمي :-
الم�ؤ�س�سي؛  الاعتماد  على  حا�صلة  بم�ؤ�س�سة  البرامج  تقييم 
للت�أكد من جودة هذه البرامج ومدى تحقيقها لمتطلبات ال�شهادة 
الممنوحة بما يتفق مع المعايير وال�ضوابط المعلنة، والاعتراف 
�أو و�صل �إلى الحدالأدنى  ب�أن البرنامج التعليمي بها قد حقق 
�أقل تقدير من معايير الكفاية والجودة المو�ضوعة �سلفاً  على 

من قبل المركز.
9. الآليات:

مجموعة من القواعد اللازمة لتنفيذ العمل
10. التقييم :

التح�سين  بهدف  الأن�شطة  كل  في  الأداء  جودة  قيا�س  عملية 
الم�ستمر للأداء الم�ستقبلي.

11.التقويم :
نتائج  على  بناءً  تتخد  والأ�ساليب  الإجراءات  من  مجموعة 
لبلوغ  عليها  المتعارف  المعايير  تنفيذ  �ضمان  تكفل  التقييم، 

م�ستويات الجودة الم�ستهدفة في الم�ؤ�س�سات التعليمية 
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